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1 JOHDANTO

Omavalvonta on sisdisen valvonnan osa-alue, joka tahtaa palveluiden laadun ja palvelutaso-
vaatimusten tayttymiseen. Hallintosaannossa maaritelldaan sisdinen valvonta, johon kuuluvat
muun muassa sisdinen tarkastus, riskienhallinta, vaatimuksenmukaisuus (ml. sopimusten val-
vonta ja varautumisen vaatimukset), hyva hallintotapa sekd omavalvonta.

Omavalvonta kohdistuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen palvelujen jarjesta-
miseen ja tuottamiseen. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden perusoikeu-
det, asiakas- ja potilasturvallisuus, laadultaan hyvat sosiaali- ja terveyspalvelut seka eri toimi-
joiden toimintaedellytysten ja velvollisuuksien yndenmukaisuus.

Omavalvonnalla tarkoitetaan niitad keinoja ja toimia, joilla palvelunjarjestaja ja palveluntuot-
taja valvovat, seuraavat ja arvioivat toimintaansa. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden
vhdenvertaisuus seka palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu, paamaarana on

tukea johtamista, palvelujen jarjestamista ja toiminnan kehittamista.

Omavalvonta on valvonnan ensisijaisin muoto. Omavalvonnalla varmistetaan, ettd toimintaa
toteutetaan lainmukaisesti ja sopimuksia noudattaen. Omavalvonta on ennakoivaa ja aktii-
vista toimintaa ja siihen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja epdkohtiin puuttuminen.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehta-
vista ja palveluista omavalvontaohjelma. Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa nojalla
ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palve-
luja tuotettaessa. Laki hyvinvointialueesta 611/2021 7 §, Pelastuslaki 379/2011 27 § Laki pe-
lastustoimen jarjestamisesta 613/2021 16 §.

Tama Seviset Oy:n omavalvontaohjelma sisaltaa yksityiselle palveluntuottajalle kuuluvien so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluiden seka pelastustoimen omavalvonnan periaatteet.

Talla omavalvontaohjelmalla varmistetaan, etta Seviset Oy:n asiakkaat saavat perusoikeuk-
sien heille turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan, yhdenvertaisesti ja saa-
vutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti. Tavoitteeseen paadstaan varmistamalla hyva johta-
minen, riittavat henkildstoresurssit, henkiloston osaaminen seka sujuvat tydprosessit. Onnis-
tuminen varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden seurannalla ja valvonnalla seka
prosessien jatkuvalla kehittamisella.

Palveluntuottajalla on vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laa-
dusta seka asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Omavalvontaa on toteutettava palveluntuotta-
jan paivittdisessa toiminnassa, ja siihen sisaltyy myos henkildston riittavyyden jatkuva seu-
ranta. Palvelunjarjestdjan ja -tuottajan tekeman omavalvonnan lisaksi jokaisella sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6lla on velvollisuus toimia turvallisesti tyossdan seka ilmoit-
taa havaitsemistaan riskeista tai epakohdista tyonantajalleen.
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Tama omavalvontaohjelma koskee vuotta 2026.
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2 SEVISET OY LYHYESTI

Seviset Oy on kuusamolainen yksityinen sosiaalipalveluja ja terveydenhuollon palveluita tuot-
tava yritys. Yrityksen johdosta vastaa hallitus yhdessa toimitusjohtajan kanssa.

Seviset Oy tuottaa asumispalveluja, hoiva- ja tukipalveluja Kiviharjun Palvelutalossa, Palvelu-
koti Tervaskoivussa ja Palvelukoti Rantalassa seka kotihoitoon ja kotisairaanhoitoon liittyvia
palveluita Kuusamossa. Palvelutuotannon osalta Kiviharjun Palvelutalossa tuotettu toiminta
on ilmoituksenvaraista, Palvelukoti Rantalassa ja Tervaskoivussa toiminta on luvanvaraista.
Vuonna 2012 Seviset Oy laajensi toimintaansa terveydenhuollon puolelle ensin jalkojenhoi-
toon ja vuoden 2014 alusta aloitti toiminnan oma fysioterapeutti. Vuoden 2021 alusta Kivihar-
jun palvelutoiminta laajentui kasittdamaan yohoivan palvelusetelin, joka mahdollisti oman yo6-
hoitajan Kiviharjussa. Vuoden 2021 lopussa Kiviharjuun haettiin hybridiasumisen lupaa. Lupa
hybridiasumiseen mydnnettiin vuoden 2022 alussa. Kiviharjussa 31.1.2026 alkaen y6hoivan
seteli poistuu ja 1.2.2026 alkaen Kiviharjussa on yhteiséllinen ja ymparivuorokautinen asumi-
nen. Yhteisollisen asumisen puolella disin paikalla kdy Pohteen ydpartio sita tarvitsevien luona
ja osalta he seuraavat yoaikaista parjaamista hoivakameran kautta. Ymparivuorokautisen puo-
lella toimii yokko.

Yrityksen asiakkaat muodostuvat yrityksen eri toimintayksikdissa asuvista asiakkaista, mutta
my0s yritykseltd palveluita ostavista ulkopuolisista yksittdisista asiakkaista ja organisaatioista.
Organisaatioasiakkaita ovat mm. hyvinvointialue ja ammatilliset oppilaitokset.

Toimintaamme ohjaavia arvoja ovat ihmisen arvostaminen, turvallisuus ja kehitysmyontei-
syys. lhmisarvolla kdsitamme mm. sitd, etta, kaikilla on oikeus saada samanlaista kohtelua ja
ymmarrysta osakseen, olemme rehellisid toisillemme, kuuntelemme asiakasta aidosti, vali-
tdmme toinen toisestamme. Turvallisuutta arvona kuvaavat mm. seuraavat, kerromme selke-
alla ja ymmarrettavalla kielelld asioista, tyoskentelemme oikeita ja varmoja ty6tapoja noudat-
taen, apuvalineita kayttden, sovimme omaisten ja asiakkaan kanssa tyOnjaosta, pidamme it-
semme tiedon ja taidon suhteen ajan tasalla, asiakkaalla on omia tuttuja tavaroita ymparil-
laan. Kehitysmydnteisyys nakyy tydssamme mm. seuraavasti, kiytdmme luovaa tyootetta, toi-
mimme avoimessa vuorovaikutuksessa, avoimin mielin, kunnioitamme toistemme mielipi-
teitd, toimimme yhteistyossa niin asiakkaan, omaisten kuin myo6s yhteistydkumppaneiden
kanssa yhteinen tavoite -suuntaisesti.
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3 TEHTAVIEN LAINMUKAINEN HOITAMINEN

Yksityinen palveluntuottaja vastaa palvelujensa lainmukaisesta ja sopimuksen mukaisesta
tuottamisesta. Yksityisen palveluntuottajan omavalvonnasta saadetaan 40 §:ssa. Hyvinvointi-
alueen velvollisuudesta ohjata ja valvoa hyvinvointialueelle palveluja tuottavaa yksityista pal-
veluntuottajaa sdadadetdan hyvinvointialueesta annetun lain 10 §:ssd ja taman lain 41 §:ssa
(Lakisosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021).

Palveluntuottajat valvovat oman toimintansa palvelujen laatua ja turvallisuutta omavalvon-
nan keinoin. Palveluntuottajat valvovat myos alihankintana hankkimiaan palveluja. Jos palve-
luntuottaja havaitsee toiminnassa epakohtia tai puutteita, sen pitaa ryhtya toimenpiteisiin
asian korjaamiseksi. Valvonta kohdistuu hoidon, hoivan ja palvelujen laatuun, saatavuuteen
ja vaikuttavuuteen, muihin asiakkaan tai potilaan oikeuksiin liittyviin kysymyksiin, asiakas- ja
potilastietojen kirjaamisen ja kasittelyn asianmukaisuuteen seka esimerkiksi Iadkehoidon to-
teutukseen yksikossa. Valvontaan kuuluvat myds tilojen, ladkinnallisten laitteiden, valineiden
ja tietojarjestelmien asianmukaisuuden varmistaminen.

Jarjestamisvastuussa oleva hyvinvointialue ohjaa ja valvoo hankkimiensa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumista samalla tavalla kuin omia
palveluitaan. Hyvinvointialueen valvontavelvollisuus koskee my6s palveluntuottajien ali-
hankkijoiden palveluita. Hyvinvointialueen pitdaa varmistaa, etta sille palveluja tuottavalla
palveluntuottajalla on riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huo-
lehtia palveluiden tuottamisesta.

Hyvinvointialue dokumentoi kaikki toimenpiteensa ja varmistaa sopimuksissa riittavat val-
tuudet seka puuttumismahdollisuudet. Hyvinvointialueen pitda toimittaa palveluntuottajan
tai taman alihankkijan valvonnasta laatimansa tarkastuskertomus aluehallintovirastolle tie-
doksi. Vastaavasti aluehallintovirasto ja Valvira lahettavat hyvinvointialueelle tiedoksi palve-
luntuottajaa tai taman alihankkijaa koskevan tarkastuskertomuksen.

Seviset Oy:n omavalvontaohjelmassa kuvataan dokumenttien kohdalla

e mikd taho valmistelee kyseessa olevan dokumentin ja mika hyvaksyy sen

e milla menetelmilld ja miten usein osa-alueen toimintoja seurataan

e kuka, kenelle ja milla frekvenssilla raportoidaan kyseisen osa-alueen toteutumista (ei
nimia vaan tehtava/taho)

e dokumenttien omistaja- ja paivitystiedot |6ytyvat dokumenteista

o dokumentit tallennetaan organisaation arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti
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Palvelustrategia/-toiminta

Seviset Oy:n vuosittaisen palvelutoiminnan suunnittelun perustana on hallituksen hyvaksyma
toimintasuunnitelma, jossa toteutetaan palvelunostajien asettamia edellytyksia ja vaatimuk-
sia toiminnalle. Yrityksen asiakkaat muodostuvat yrityksen eri toimintayksikdissa asuvista asi-
akkaista, mutta myds yritykselta palveluita ostavista ulkopuolisista yksittaisista asiakkaista ja
organisaatioista. Organisaatioasiakkaita ovat mm. hyvinvointialue ja ammatilliset oppilaitok-
set.

Omavalvonnalla seurataan palvelustrategiassa paatettyjen jarjestamisvastuulle kuuluvien so-
siaali- ja terveydenhuollon pitkan aikavalin tavoitteiden toteutumiseksi laadittuja suunnitel-
mia ja johtamista seka sita, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut toteutetaan ottaen
huomioon hyvinvointialueen asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen saata-
vuus ja saavutettavuus seka kustannusvaikuttavuus. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jar-
jestamisestd 612/2021 11 §.)

Pelastustoimen palvelutasopaatos

Hyvinvointialue vastaa alueensa pelastustoimen jarjestamisesta. Aluevaltuusto paattaa pal-
velutasosta, joka vastaa kansallisiin, alueellisiin ja paikallisiin tarpeisiin, onnettomuus- ja mui-
hin uhkiin. Palvelutasopaatoksessa huomioidaan merkittavat kansalliset riskit, selvitetdaan
alueella esiintyvat uhat ja niista aiheutuvat riskit. Padatoksessa maaritellaan toiminnan tavoit-
teet, kdytettavat voimavarat, tuotettavat palvelut ja niiden taso. (Laki pelastustoimen jarjes-

tamisestd 613/2021 4-8 §.) Pelastustoimen palvelutasopaatoksen tarkemmasta sisallosta

sdadettaneen lausunnolla olevassa SM:n asetuksessa (Sisaministerion asetukset pelastustoi-

men palvelutasopdatdksesta sekd hyvinvointialueen ja aluehallintoviraston tietyista tehta-

vista...).

Valtioneuvosto vahvistaa joka neljas vuosi valtakunnalliset strategiset tavoitteet laadukkaan
ja kustannusvaikuttavan pelastustoimen jarjestamiselle. Tavoitteena on, etta valtakunnalli-
set strategiset tavoitteet 2023-2026 vahvistettaisiin 11/2022. (Esitys pelastustoimen valta-

kunnallisista strategisista tavoitteista, Pelastustoimen strategiset tavoitteet - Sisdministe-

ri6.)

Palvelutasopaatos - Pohde



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210613
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210613
https://valtioneuvosto.fi/-/1410869/sisaministerion-asetukset-pelastustoimen-palvelutasopaatoksesta-seka-hyvinvointialueen-ja-aluehallintoviraston-tietyista-tehtavista-lausunnoille
https://valtioneuvosto.fi/-/1410869/sisaministerion-asetukset-pelastustoimen-palvelutasopaatoksesta-seka-hyvinvointialueen-ja-aluehallintoviraston-tietyista-tehtavista-lausunnoille
https://valtioneuvosto.fi/-/1410869/sisaministerion-asetukset-pelastustoimen-palvelutasopaatoksesta-seka-hyvinvointialueen-ja-aluehallintoviraston-tietyista-tehtavista-lausunnoille
https://valtioneuvosto.fi/-/1410869/esitys-pelastustoimen-valtakunnallisista-strategisista-tavoitteista-lausunnoille
https://valtioneuvosto.fi/-/1410869/esitys-pelastustoimen-valtakunnallisista-strategisista-tavoitteista-lausunnoille
https://intermin.fi/ajankohtaista/blogi/-/blogs/pelastustoimen-strategiset-tavoitteet-ja-neuvottelukunta-tulevat-ohjaamaan-pelastustoimea-valtakunnallisesti
https://intermin.fi/ajankohtaista/blogi/-/blogs/pelastustoimen-strategiset-tavoitteet-ja-neuvottelukunta-tulevat-ohjaamaan-pelastustoimea-valtakunnallisesti
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/10/Pohjois-Pohjanmaan-hyvinvointialue-Pelastustoimen-palvelutasopaatos-2024-2025-Aluevaltuuston-hyvaksyma-20.11.2023.pdf
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4 TEHTYJEN SOPIMUSTEN NOUDATTAMINEN

Omavalvonnalla varmistetaan, etta ostajan tilaama palvelu vastaa sovittua. Hyvinvointialue
seuraa tapahtuvaa palvelua ja tiedonvaihtoa kdydaan saanndllisesti. Valvontakaynteja jarjes-
tetdaan vuosittain. Asiakkaiden palveluja arvioidaan hyvinvointialueen toimesta saannoéllisesti
seka tarpeen niin vaatiessa, jotta tarvittaessa tehtya sopimusta voidaan muuttaa paremmin
tarvetta vastaavaksi.

Yksikon esihenkil6lla seka toimitusjohtajalla on vastuu valvoa sopimuksien noudattamista.
Asiakkaan kanssa toteutuneet tapahtumat kirjataan potilastietojarjestelmaan. Potilastieto-
jarjestelmana toimii vuoden 2026 alusta alkaen Myneva Hilkka, lisdaksi kirjaamme tarvittavia
tietoja Pohteen asiakas- ja terveystietojarjestelmiin pitden nain asiakkaiden tarvitsemat pal-
velut turvattuina.
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5 PALVELUJEN SAATAVUUS, JATKUVUUS, TURVALLISUUS, LAATU JA YHDENVERTAISUUS
Palvelujen saatavuus

Omavalvonnalla varmistetaan, etta suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto
on sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden tarve edellyttaa (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd 612/2021 4 §, STM: Sosiaalipalvelujen saata-

vuus, THL: Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden parantaminen, mukaan lukien mielen-

terveys- ja paihdepalvelut).

Omavalvonnalla varmistetaan, etta itse tuotetut ja ostopalveluna hankitut palvelut on ku-
vattu ja niiden toteutumista seurataan yhdenvertaisin perustein. Yksityisilta palveluntuotta-
jilta hankittujen palvelujen seuranta tapahtuu hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valisen
sopimuksen kautta.

Seviset Oy:n palveluja seurataan kuukausittain yksikkopalavereissa seka yt-toimikunnan, joh-
toryhman ja hallituksen palavereissa. Palvelujen saatavuudesta vastaa yksikon esihenkil6t
yhdessa johdon kanssa.

Palvelujen jatkuvuus

Seviset Oy:n vuosittaisen palvelutoiminnan suunnittelun perustana on hallituksen hyvak-
syma toimintasuunnitelma, jossa toteutetaan palvelunostajien asettamia edellytyksia ja vaa-
timuksia toiminnalle.

Palvelujen jatkuvuutta arvioidaan koko palvelutapahtuman lapi. Palvelujen suunnittelu ja to-
teutus varmistavat sen, etta palveluketjut ovat sujuvia. Tama sisaltaa hoito- ja palvelusuh-
teen seka siihen liittyvan vuorovaikutuksen jatkuvuuden. Tiedonkulun jatkuvuutta varmiste-
taansilla, etta palvelunkayttajaa koskeva tieto siirtyy katkeamatta eri palveluntarjoajien jar-
jestelmasta toiseen.

Hyvinvointialueen valmiussuunnitelmilla sekd muilla ennakoivilla toimenpiteilla yhteistyossa
alueen kuntien ja sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueen muiden hyvinvointialueiden
kanssa varaudutaan hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Varautumisessa varmistetaan palve-
lujen jatkuvuuden turvaaminen myos yksityisilta palveluntuottajilta hankittujen palvelujen
osalta. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamisestad 612/2021, 50 §.)

Palvelujen turvallisuus ja laatu

Yrityksen toimintaan liittyvat suunnitelmat kaydaan lavitse henkilostopalavereissa seka kulla-
kin tyontekijalla on myds velvoite tutustua olemassa oleviin suunnitelmiin. Toimintasuunni-
telmassa asetetaan laadullisia tavoitteita asiakkaan saamaan hoivaan ja hoitoon liittyen. Fyy-
sisen ympdriston riskeja arvioidaan ja mahdollisista riskeistda laaditaan toimenpide-


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-saatavuus
https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-saatavuus
https://thl.fi/documents/10531/4445302/Sos+ja+terv+palvelujen+saatavuus.pdf/0fa9728a-35f8-40ce-b734-ad60f7b736d2
https://thl.fi/documents/10531/4445302/Sos+ja+terv+palvelujen+saatavuus.pdf/0fa9728a-35f8-40ce-b734-ad60f7b736d2
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612#Pidm45949344591200
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ehdotukset. Henkildstosuunnitelmissa ja koulutussuunnitelmassa kiinnitetdan huomio am-
mattitaitoiseen ja riittdvaan osaavaan henkilostéon. Taloussuunnitelmassa kiinnitetdaan huo-
mio tarvittaviin valineisiin ja henkiloston maaraan. Pelastussuunnitelmassa kartoitetaan mm.
turvallisen ympariston ja turvallisten toimintatapojen osuutta.

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epa-
kohtia huomioidaan monipuolisesti. Toimintaan liittyvat poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet
kirjataan. Poikkeamatilanteisiin liittyen kaydaan keskustelua niin yksikkdtasolla kuin tarvitta-
essa koko yrityksen yhteisella foorumilla seka yt -toimikunnassa. Esimerkkeja riski- tai poik-
keamatilanteista ovat laakehoidon virheet, mattoon kompastumiset, aggressiivinen kaytos,
liukkaat portaat.

Johdon tehtdavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita,
ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Haittatapahtumien ja Ia-
helta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu
riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystyossa on palvelun tuottajalla,
mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien
kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen
kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta
tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Johdolla on my6s paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyk-
sia kohtaan. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta henkilostolta. Tyontekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokun-
nalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turval-
listen ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asian-
tuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkil6sté6 mukaan omavalvonnan suunnitteluun, to-
teuttamiseen ja kehittamiseen.

- Kartoitamme riskeja tyoturvallisuuslaitoksen riskienkartoituksen pohjalta viidesta eri nako-
kulmasta, arvioimme niiden todennakdisyyden ja mahdolliset seuraukset. Seuraavaksi mieti-
tdan ja suunnitellaan keinoja vaaratekijoiden minimoiseksi. Arvioidaan toteutunutta ja tarvit-
taessa muutetaan toimintatapoja.

- Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan esimiehelle tai vastuuhenkilélle huomates-
saan jonkin puutteen tai epakohdan valineistdssa, toimintatavoissa tai jonkin toimintamallin
aiheuttavan kriittisia tilanteita. EasyWhistlen kautta henkilékunta voi tehda ilmoituksen ano-
nyymisti.

- Laatupoikkeamien kirjaaminen sovittuun paikkaan ja niista keskustelu tarpeen mukaan.
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- Tyohon liittyvien eri osa-alueiden vastuuttaminen.
- Asiakaspalautteet toimintaan liittyen. Nettisivuilta |16ytyy my0ds palauteosio anonyymeja pa-
lautteita varten.

Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus jattaa palautteensa kasvokkain, kirjallisesti ja nimettomasti.
RAl-arviointien yhteydessa otetaan myos palautteita vastaan. Asiakkaiden saamaa palvelua seura-
taan ja arvioidaan lisdksi RAl-arvioinnilla puolivuosittain. Saatujen tuloksien, tydntekijoiden tuomien
tietojen, asiakkaiden ja omaisten palautteiden perusteella palveluita suunnitellaan tarvittaessa uu-
delleen yhdessa Pohteen kanssa. Jo yrityksen arvoperustaan sisaltyy asiakkaan osallisuus omien asioi-
den paattamiseen liittyen, johon peilaten asiakas voi luoda omannakoista elamaa.

Laatutyon osalta jatkuu sisdinen laadunvalvonta; seurataan asiakaspalautteita, poikkeamia, mahdolli-
sia valituksia, yhteistydkumppaneilta tulleita palautteita ja tyotyytyvaisyytta. Valvonnan osalta ensisi-
jainen valvontavastuullinen on Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella. Valvontakaynnit tehdaan vuo-
sittain.

Henkilokunnan kdytossa on yhteinen ilmoituskanava, jonne voi jattaa anonyymista ilmoituksen vaa-
rinkdytoksista tai rikkomuksista. Tulemme laajentamaan kdayton myos asiakkaillemme ja yhteistyo-
kumppaneillemme. lImoituskanavan avulla edistimme lapindkyvyytta ja avoimuutta organisaatios-
samme sekd parannamme laatua. Linkki EasyWhistle https://www.seviset.net/oma-seviset/

Asiakaspalautteet kasitelldan yksikdssa vastaavan ohjaajan toimesta tai yhteistydssa toimitusjohtajan
kanssa. Joissain tapauksissa asiaa kasittelee johtoryhma ja YT -toimikunta. Asiakaspalautteet kasitel-
[adn myos yksikon henkilostopalaverissa. Asiakaspalautteeseen annetaan vastaus asiakkaalle joko kir-
jallisena tai suullisesti, palautteessa esitetyn toiveen mukaisesti.

Henkil6stésuunnitelma

Henkiléstosuunnittelun tavoitteena on, ettd palveluyksikoissa tyoskentelee aina oikea maara
sopivia henkiloita oikeissa tehtavissa. Tata seurataan viikoittain ja suunnitelmaa paivitetaan
aina tarpeen mukaan. Henkilostosuunnittelulla varmistetaan, etta yksikoilla on kaytéssaan so-
piva madra sen tarvitsemaa osaamista seka ennakoidaan henkiloston kehittamistarvetta ja -
kustannuksia. Henkilosto on vahintdan sopimuksien mukaisesti koulutettua. THL seuraa hen-
kiloston riittavyytta myos omilla kyselyillaan. HVA palvelujen jarjestdjana seuraa sekda oman
ettd ostopalvelutuottajiensa henkiloston laatua ja riittavyytta.

Seviset Oy:n toiminta sisaltaa fyysisina tiloina kolme erillistad sosiaalipalvelualan asumispalve-
luyksikkoa, lisdksi omana padasiallisesti asiakkaan kotona tapahtuvan kotihoitotoiminnan.
Kaikkien yksikoiden esimiehend toimii toimitusjohtaja (erikoissairaanhoitaja, terveydenhoi-
taja, lahiesimiestydn ammattitutkinto) Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkin-
non opinnot menossa. Henkiléstosuunnitelman laatii toimitusjohtaja yhdessa henkilostopaal-
likon kanssa ja viime kadessa yrityksen hallitus hyvaksyy sen.
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Yksikdissa on oma nimetty henkilostonsa, seka eri yksikdiden kesken yhteisia tyontekijoita.
Yksikoiden vastaavat ohjaajat/esihenkild vastaavat paivittdisesta tyonjohdosta seka henkilos-
ton riittavyydesta. Tarvittaessa sairaanhoitajat ja sosionomit kayvat yksikoissa, joissa vastaa-
van koulutuksen omaavaa henkil6stoa ei ole paikalla. Yrityksen yhteisena tyontekijana toimii
jalkojenhoitaja ja fysioterapeutti, jotka kdyvat sopimuksen ja tarpeen mukaan Sevisetin eri yk-
sikoissa tai asiakkaat vastaavasti tulevat Kiviharjun Palvelutalossa olevaan tydskentelytilaan.

Linkki henkilostosuunnitelmaan

Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on palveluntuottajan antama lupaus palvelunsa laadusta ja turval-
lisuudesta. Uuden palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden kuukau-
den sisalla uuden yksikén toiminnan aloittamisesta. Omavalvontasuunnitelma tulee laatia
toimintayksikon johdon ja henkilokunnan yhteistyond, jotta omavalvonnasta tulee osa arki-
tyota ja myos henkilokunta oppii arvioimaan omaa toimintaansa. Omavalvontasuunnitelma
tulee olla julkisesti ndkyvilld ja sen toteutumista on seurattava. (Laki yksityisista sosiaalipal-
veluista 922/2011 )

Omavalvonta voidaan jasentda kolmelle eri tasolle: ammattihenkiléiden henkilékohtainen
itseensa kohdentuva omavalvonta, palvelutuottajien omavalvonta ja jarjestamisvastuussa
olevien hyvinvointialueiden omavalvonta.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan jokaiselle yksikolle erikseen ja l0ytyvat yksikdn omilta
tyoasemilta ja ovat nahtavissa yksikoissa asiakkaille ja omaisille. Omavalvontasuunnitelma
padivitetdan yhdessa henkildston kanssa vuosittain ja sen paivittamisesta vastaa yksikon esi-
henkild, toimitusjohtaja tarkistaa sen.

Omavalvontasuunnitelmat 16ydat nettisivuiltamme sivun alareunasta

https://www.seviset.net/palvelukoti-rantala/

https://www.seviset.net/koti-sairaanhoito/

https://www.seviset.net/kiviharjun-palvelutalo/

https://www.seviset.net/palvelukoti-tervaskoivu/

Potilasturvallisuussuunnitelma

Seviset Qy:n paaasiallinen toiminta-ala on sosiaalihuollon palvelut.

Lisaksi Seviset Oy tarjoaa yksityisia terveydenhuollon palveluita:


../Henkilöstö/Henkilöstösuunnitelma
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922
https://www.seviset.net/palvelukoti-rantala/
https://www.seviset.net/koti-sairaanhoito/
https://www.seviset.net/kiviharjun-palvelutalo/
https://www.seviset.net/palvelukoti-tervaskoivu/
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fysioterapia
kotisairaanhoito

lupa toimintaterapialle (ei toimintaa)

jalkojenhoito — ei luvanvaraista

Terveydenhuoltolain mukaan terveydenhuollon toimintayksikén tulee laatia suunnitelma laa-
dunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytdantdéonpanosta. Toimintayksikon johto vastaa
suunnitelmasta ja toimeenpanosta. Jokaisella terveydenhuollon toimintayksikolla tulee olla
potilasasiamies, potilasasiamiehen tehtavana on tarvittaessa neuvoa ja avustaa potilasta, jos
potilas on tyytymaton saamansa hoitoon tai kohteluun.

Potilasturvallisuussuunnitelma on valine, jonka keinoin voidaan vahentada hoidosta johtuvia
haittoja ja hoitovirheita organisaation kaikilla tasoilla. Potilasturvallisuussuunnitelman toi-
meenpano edellyttda potilasturvallisuusjarjestelman olemassaoloa ja sen tehokasta toimin-
taa. Jarjestelman tarkoituksena on tunnistaa, arvioida ja kontrolloida potilasturvallisuuden ris-
keja. (Potilasturvallisuusopas, 2011.)

Potilasturvallisuuteen liittyvia tavoitteita ja toimia kasitellaan yrityksen toimintasuunnitel-
massa, taloussuunnitelmassa, henkiléstdosuunnitelmassa ja pelastussuunnitelmassa vuosit-
tain. Koska yrityksen paatoimiala on sosiaalipalvelut, on suunnitelmat laadittu sosiaalipalve-
luiden ndkokulmasta, suunnitelmat kuitenkin myos potilasnakokulmaan sopien. Yksityisen ter-
veydenhuollon omavalvontasuunnitelma on laadittu.

Seviset Oy:ssa terveydenhuollon palveluiden vastuuhenkild on Seviset Oy:n toimitusjohtaja,
jolla on terveydenhuollon laillistetun ammattihenkilon tutkinto suoritettuna (sairaanhoitaja,
TtM). Han vastaa kokonaisuudessaan yrityksen potilasturvallisuudesta ja sen edellytyksien to-
teutumisesta. Yksikkotasolla terveydenhuollon osalta asiakasturvallisuuden vastuuhenkil6ina
ovat sairaanhoitajat ja esihenkil6t, jotka vastaavat kokonaisuudessaan oman yksikkonsa asi-
akkaiden saaman sairaanhoidon toteuttamisesta, kuten ladkehoito, haavanhoito, 1dakéarin
maarayksien eteenpdinvieminen. Fysioterapeutti vastaa oman toimialansa mukaisesti fysiote-
rapiaa saavien asiakkaiden potilasturvallisuudesta ja jalkojenhoitaja jalkojen hoitoon liittyvista
toiminnoista. Kotisairaanhoitoon liittyen vastuuhenkilona toimii sairaanhoitaja.

Potilasasiavastaavan palvelut Pohteen kautta 08 669 0600, Potilas- ja sosiaaliasiavastaava -

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Linkki potilasturvallisuussuunnitelmaan

Ladkehoitosuunnitelma

Ladkehoito toiminta- ja tyoyksikdssa perustuu lddkehoitosuunnitelmaan. Se on osa tervey-
denhuoltolain laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden tdaytantéénpanon suunnitelmaa.


https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/?area=kuusamo#Yhteystiedot
https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/?area=kuusamo#Yhteystiedot
file://///seviset-srv1/yhteinen$/Asiakkaat/Potilasturvallisuussuunnitelma/potilasturvallisuussuunnitelma_1.doc
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Sosiaalihuollon yksikdissa se on olennainen osa yksikdiden omavalvontasuunnitelmaa. Lahto-
kohtana on, etta ladkehoitosuunnitelma tulisi olla kaikissa, myo6s sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ulkopuolisissa tyoyksikoissa, jotka toteuttavat ldadkehoitoa. Ladkehoitosuunnitelma on
keskeinen osa ladkehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytysta seka ladkehoidon laadun
ja turvallisuuden varmistamista. (STM: Turvallinen lddkehoito-opas 2021)

Ladkehoitosuunnitelma laaditaan koko yrityksen tasolla seka tarvittaessa kohdennetusti yksi-
kolle. Kotihoidolla on kohdennettu ladkehoitosuunnitelma, koska ladkkeiden sijainnit eivat
vastaa yksikoita. Laakehoitosuunnitelmasta vastaa yksikon vastuuhenkild ja sairaanhoitajat
ja se paivitetaan vuosittain.

Linkki yrityksen ladkehoitosuunnitelmaan

Kotihoidon lddkehoitosuunnitelma

Tervaskoivun lddkehoitosuunnitelma

Tietoturvasuunnitelma

Tietoturvasuunnitelma kuvaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan tietoturva- ja tietosuo-
jakaytantoja, ja sita miten palveluntuottaja jarjestaa tietoturvan ja tietosuojan omavalvon-
nan.

Tietoturvasuunnitelmasta tulee selvita, miten palveluntuottaja tayttaa asiakas- ja potilastie-
tojen ja tietojarjestelmien kasittelyyn liittyvat asiakastietolain 27 §:n vaatimukset. (Tietotur-
vasuunnitelmat - THL, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasitte-
lysta 784/2021)

Yrityksen tietoturvasuunnitelmasta vastaa Kiviharjun Palvelutalon vastaava hoitaja seka
viime kadessa toimitusjohtaja ja se paivitetddan vahintdaan kahden vuoden valein seka tarvit-
taessa.

Linkki tietoturvasuunnitelmaan

Riskienhallinta

Riskienhallinta on osa yksikdiden normaalia toimintaa. Riskiarviointia tehddan seka yksilota-
solla paivittdisessa tyossa, etta johtajien paatoksenteossa, kaikilla organisaation tasoilla. Toi-
minnan riskeja arvioidaan jatkuvasti, ja vahintdan kerran vuodessa tehdaan jarjestelmallinen
riskienarviointi yksikossa.

Kartoitamme riskeja tyoturvallisuuslaitoksen riskienkartoituksen pohjalta viidesta eri nako-
kulmasta: fysikaaliset vaaratekijat, tapaturman vaarat, ergonomia, kemialliset ja biologiset
vaaratekijat seka henkinen kuormittuminen. Kartoitetuista vaaratekijoista arvioidaan niiden


https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/-/stm-uusittu-turvallinen-laakehoito-opas-ohjaa-laakitysturvallisuuteen-kaikissa-laakehoitoa-toteuttavissa-yksikoissa
file://///seviset-srv1/yhteinen$/Lääkehoito23/Lääkehoidonsuunnitelma_Seviset_2023.docx
file://///SEVISET-SRV1/kotihoito/2_Lääkehoito/Lääkehoito/Lääkehoitosuunnitelma_2026.docx
file://///seviset-srv1/yhteinen$/4_TERVASKOIVU/Lääkehoito,%20sairaanhoito/Lääkehoidon_suunnitelma_2024_allekirjoitettu.pdf
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/tietoturvasuunnitelmat
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/tietoturvasuunnitelmat
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784#Pidm45949344903776
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784#Pidm45949344903776
file://///seviset-srv1/yhteinen$/Tietoturva/SEVISET%20OY%20TIETOTURVA.docx
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todennakaoisyys ja mahdolliset seuraukset. tdman jalkeen mietitdan keinoja vaaratekijoiden
minimoimiseksi. Arvioidaan toteutunutta. Riskienhallintaa on kartoitettu yrityksen omaval-
vonta-, henkilosto-, Iadkehoito-, potilasturvallisuus-, paloturvallisuussuunnitelmissa seka ris-
kienhallinnassa.

Ennakoiva riskien arviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Johdon ja yksikon esihen-
kilon vastuulla on paattaa, mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita vaaditaan ris-
kien poistamiseksi tai pienentamiseksi ja saamiseksi hyvaksyttavalle tasolle.

Palvelujen yhdenvertaisuus

Tavoitteenamme on jarjestaa asiakkaan yksil6llisia palvelutarpeita vastaava kokonaisuus ja
ndin ollen auttaa hanta elamaan itsenaista ja omannakoista eldmaansa niin omassa koto-
nansa kuin yrityksemme eri yksikdissakin. Asiakkaan tarvitsemat palvelut raataléidaan hanen
tarpeidensa, toiveidensa ja elamantilanteensa mukaisesti. Asiakkaan omatoimisuutta ja itse-
ndisyytta tuetaan, yhdenvertaisuutta edistetdan ja puututaan syrjintdaan. Yksikdiden toimin-
nan tavoitteena on asiakkaan asuminen ja elaminen turvallisessa, esteettémassa, virikkeelli-
sessad ja sosiaalista kanssakaymista tukevassa miljodssa eldamansa loppuun asti. Osallisuus yh-
teiskuntaan ja vaikuttaminen itseddn koskevissa asioissa on kaikkien perusoikeus, jonka edis-
tdmiseen myos meidan yrityksena panostetaan.

Monipuolisen toiminnan jarjestaminen ei onnistu yksinomaan oman henkilostén toimesta,
vaan tarkeaa on luoda yhteisty6toimintaa eri vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Osallisuuden
kokemusta edesauttavat mm. yhteiset tapahtumat, vierailut ja kdynnit yksikon ulkopuolella
ja ulkopuolisten toimijoiden vierailut yksikoissa, joissa on myo6s luonnollinen kanssakdayminen
henkiloston ja asiakkaiden valilla. Laadullisesti toiminnan voidaan katsoa onnistuneeksi, kun
toiminnalle asetetut tavoitteet tayttyvat ja asiakas ja omaiset /laheiset kokevat olonsa tyyty-
vaiseksi.

Tarkedna pidamme ja mydskin tavoitteena on tyytyvadinen asiakas, joka luo harmoniaa ympa-
rilleen, ja samalla myos viestittaa ymparistolleen hyvasta ja turvallisesta hoivatoiminnasta.
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6 HAVAITTUJEN PUUTTEELLISUUKSIEN KORJAAMINEN

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analy-
sointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystyossa
on palveluntuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayt-
toon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut hait-
tatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta. Tarpeen mukaan
mietitdan tarvittavia muutostarpeita toimintatapoihin. Tyoyhteison avoimuus tukee mahdol-
lisuutta kehittaa toimintaa.

Palveluntuottaja korjaa vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoitusten perusteella havaitut epa-
kohdat mahdollisimman pian turvatakseen hyvan hoidon, hoivan ja huolenpidon toteutumi-
sen.

Palvelujen saatavuudessa, jatkuvuudessa, turvallisuudessa ja laadussa seka asiakkaiden yh-
denvertaisuudessa havaittujen puutteiden korjaamisesta vastaa palvelutuotannosta vas-
tuussa oleva palvelutuottaja.

Jos yksityisen palveluntuottajan tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenee epdkohtia tai
puutteita, hyvinvointialue ohjaa yksityista palveluntuottajaa tai tarvittaessa pyytaa yksityi-
seltd palveluntuottajalta ja taman alihankkijalta asiasta selvitysta maaraajassa. Epakohtien
tai puutteiden ilmettya hyvinvointialue vaatii niiden korjaamista maardajassa. Jos on kyse
asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista tai puutteista, hyvin-
vointialue vaatii niiden valitonta korjaamista.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden tilaa seurataan saanndllisesti esimerkiksi vaara- ja haittata-
pahtuma- seka poikkeamailmoitusten kautta. Palveluntuottajan on kuvattava omavalvonta-
suunnitelmassa tai potilasturvallisuussuunnitelmassa em. ilmoitusten kerdaminen ja analy-
sointi seka raportointi hyvinvointialueelle.

Palveluntuottaja ilmoittaa valittdmasti hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle palve-
luntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvalli-
suutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilan-
teet sekd muut vakavat puutteet tulee ilmoittaa hyvinvointialueelle ja valvontaviranomai-
selle varsinkin, jos palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan naitad puutteita
omavalvonnallisin keinoin.
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7 SEURANTAAN PERUSTUVIEN HAVAINTOJEN JA NIIDEN PERUSTEELLA TEHTAVIEN
TOIMENPITEIDEN JULKAISEMINEN

Valvonnan osalta ensisijainen valvontavastuu on Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella.
Valvontakadynnit tehdaan vuosittain. Seurantatiedot ja julkiset valvontatiedot raportoidaan
hyvinvointialueella sovitulle taholle. Omavalvontaan liittyvistd havainnoista ja toimenpiteista
tiedotetaan asiakkaita, henkilostda, AVla ja sidosryhmia tarpeen mukaan ja sovitusti.
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Tama dokumentti on laadittu Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen koordinoimassa verkostossa. Verkostossa
on jasenia kaikkiaan noin 120 kaikilta vuonna 2023 aloittavilta hyvinvointialueilta. Verkoston puheenjohtaja on
potilasturvallisuuspaallikké Kaisa Haatainen KYS/PSSHP.

Lisatietoja: palvelupaallikko Jaana Kalliokoski (jaana.kalliokoski@ovph.fi)
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Liéhteita

https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvonta

https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/selosteet-ja-dokumentit/omavalvontaohjelma/

https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/verkostot-ja-tyoryhmat/uusi-

verkosto-mallintaa-rakenteita-ja-valvontaa/omavalvontaohjelma/# Toc118727108

https://avi.fi/documents/25266232/120351953/0Omavalvonta+aluehallintoviraston++Hautsalo+Sadeoja+Aarnio
.pdf/629697d2-08b9-6201-3988-
271f3d1edc19/0mavalvonta+aluehallintoviraston++Hautsalo+Sadeoja+Aarnio.pdf?t=1652364900919

https://avi.fi/asioi/yritys-tai-yhteiso/omavalvonta/sosiaalihuollon-omavalvonta

https://pohde.fi/tietoa-meista/valvonta/omavalvonta/

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612

https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajien-valvonta

Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistamisen periaatteet - THL; Yhdenvertaisuus - THL; Laki potilaan ase-

masta ja oikeuksista 785/1992 ; Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.)
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